1 Privatlivspolitik for Auxo ApS’ behandling af personoplysninger om kunder
1.1 Privatlivspolitikkens omfang

Denne privatlivspolitik danner grundlag for vores behandling af dine personoplysninger og forteeller dig, hvordan
vi behandler dine personoplysninger. Det geelder uanset om du er besggende pa vores hjemmeside, kunde, leve-
randgr eller en anden form for samarbejdspartner.

For vores cookiepolitik henvises til cookiepolitikken: www.auxo.dk, www.aveo.dk, www.erhvervswebdesign.dk

og www.ravn-hjemmesider.dk.

Hos Auxo ApS er det vigtigt for os, at vi beskytter og respekterer dit privatliv i forbindelse med, at du besgger vo-
res hjemmesider eller bruger vores tjenesteydelser eller produkter. Vi har hgje etiske standarder og har fastsat
interne procedurer, der sikrer, at vi behandler dine personoplysninger pa mest betryggende vis.

| denne privatlivspolitik kan du leese, hvordan vi behandler dine personlige oplysninger og om de rettigheder, du
hariden forbindelse. Personoplysninger kan veere mange ting; navn, adresse, telefonnummer, e-mail, IP-
adresse, oplysninger om brugeradfeerd m.fl. Disse kaldes ogsa almindelige personoplysninger —vi behandler ikke
falsomme personoplysninger sdsom helbredsoplysninger eller oplysninger om fagforeningsmaessigt tilharsfor-
hold m.fl.

Viindsamler personoplysninger ved hjeelp af cookies, kontaktformularer samt henvendelser til os pr. mail eller
telefon. Vores behandling heraf er enten baseret pa dit samtykke, interesseafvejningsreglen eller af hensyn til
opfyldelse af en kontrakt, som du er part i, hvis du indgar en aftale med os.

Privatlivspolitikken indeholder i afsnit 1 en overordnet beskrivelse af Auxo ApS behandling af personoplysninger.
Afsnit 2 beskriver vores behandling af personoplysninger indenfor en raekke specifikke omrader.

| privatlivspolitikkens afsnit 3 kan du leese om dine rettigheder som registreret, og hvordan du ger brug af dine
rettigheder.

1.2 Dataansvarlig og kontaktoplysninger
Vi er ikke forpligtet efter databeskyttelsesforordningen mv. til at udpege en DPO og har ikke frivilligt udpeget en.
Ejer og den dataansvarlige for behandlingen af dine personoplysninger er:

Auxo ApS

CVR-nr.: 34877939
Lillebaeltsvej 62

6715 Esbjerg N

Telefonnr.: +45 70 40 40 50
Mail: info@auxo.dk

Auxo ApS ejer og administrerer www.auxo.dk, http://www.aveo.dk, www.erhvervswebdesign.dk og www.ravn-
hjemmesider.dk.

1.3 Behandlingsgrundlag

Auxo ApS (herefter "0s”, ”vi”, ”’Auxo”) behandler dine oplysninger pa flere forskellige retsgrundlag, jf. databeskyt-
telsesforordningen (herefter bensevnt forordningen).

1.3.1 Samtykke som behandlingsgrundlag
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I nogle tilfeelde baserer vi vores behandling af dine personoplysninger pa dit samtykke, typisk ved behandling af
personoplysninger i form af cookies, jf. forordningens art. 6, stk. 1, litra a.

Dit samtykke er frivilligt og du kan til enhver tid treekke det tilbage ved at henvende dig til os eller a&endre indstillin-
gerne i cookie-modulet pa hjemmesiden. Alternativt kan du altid slette cookies lokalt pa din computer via brow-
seren. Hvis du treekker dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af vores behandling af dine
personoplysninger, der ligger fgr tidspunktet for tilbagetreekningen.

Det er muligt at visse funktioner og services pa hjemmesiderne ikke vil virke uden samtykke til cookies.

Veer opmaerksom p4, at hvis du traekker dit samtykke tilbage, vil vi ikke viderebehandle dine oplysninger, med-
mindre vi er forpligtet hertil, eller vores fortsatte behandling er ngdvendig, for at retskrav kan fastleegges, gares
geeldende eller forsvares, jf. forordningens art. 17, stk. 3, litrab oge.

1.3.2 Opfyldelse af en kontrakt som behandlingsgrundlag

Hvis du veelger at indga en aftale/kontrakt om kb af ydelser med os, behandler vi dine personoplysninger som
en ngdvendig del af aftaleindgéelsen og vores opfyldelse af vores forpligtelser i henhold til det aftalte, jf. forord-
ningens art. 6, stk. 1, litra b.

1.3.3 Retlig forpligtelse som behandlingsgrundlag

Auxo opbevarer regnskabsmateriale i henhold til bogfaringsloven i 5 ar fra udgangen af det regnskabsar, materia-
let vedragrer. Materialet kan indeholde almindelige personoplysninger sdsom navn, adresse, betalingsoplysnin-
ger, produkt-/ydelsesbeskrivelser mm. Behandlingen er ngdvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som
pahviler Auxo som den dataansvarlige, jf. forordningens art. 6, stk. 1, litra c.

1.3.4 Interesseafvejning som behandlingsgrundlag

| nogle tilfeelde baserer vi vores behandling af dine personoplysninger pa den sakaldte interesseafvejningsregel,
jf. forordningens art. 6, stk. 1, litra f.

Hvis vores behandling af dine personoplysninger er baseret pa interesseafvejningsreglen, finder behandlingen
sted, fordi vi har vurderet, at vores eller tredjemands legitime interesse(r) i at behandle dine personoplysninger er
mere tungtvejende end din interesse i, at personoplysningerne ikke behandles, samt at behandlingen er ngdven-
dig for at varetage eller forfglge farnaevnte legitime interesser. Det kan eksempelvis veere nar du indsender en
udfyldt kontaktformular med henblik pa at blive kontaktet.

Du har til enhver tid ret til at gare indsigelse imod vores behandling af dine personoplysninger pa baggrund af in-
teresseafvejningsreglen. Hvis du indgiver en sadan klage vil vi foretage en ny vurdering af vores og tredjemands
legitime interesse(r) pa baggrund af din indsigelse.

2 Behandlingsaktiviteter

Auxo er den dataansvarlige for personoplysninger om hjemmesidebesggende, ansggere, potentielle kundehen-
vendelser og faktiske kunder, der har indgaet en aftale med os.

2.1 Ansggere

Vi udbyder og besaetter jeevnligt stillinger og modtager i den forbindelse ansggninger indeholdende navn,
adresse, stilling og tjenestested, lanforhold, uddannelse og andre faglige kvalifikationer, CV-oplysninger, person-
lighedstest.



Oplysningerne behandles med henblik pa at finde den bedst egnede person til stillingen. Grundlaget for behand-
lingen er forordningens art. 6, stk. 1, litra b om foranstaltninger, der treeffes pa din anmodning forud for indgéaelse
af en kontrakt, se hertil afsnit 1.3.2.

Oplysningerne gemmes indtil stillingen er besat hvorefter de slettes, medmindre den ansggende samtykker til, at
ansggningen gemmes i op til 12 maneder.

2.2 Potentielle kunder der henvender sig

Hvis du har spargsmal til vores tjenesteydelser eller andre produkter, eller gnsker at hgre om vores services ge-
nerelt, s& kan du kontakte os via:

e Kontaktformular pd hjemmesiderne
e E-mail
e Telefon

Herefter vil vi behandle dine personoplysninger sa vi kan indgé i en dialog med dig og svare pa spgrgsmal om vo-
res ydelser. Vi behandler kun de oplysninger, som du giver os i forbindelse med vores kommunikation og kun til
dette formal. Grundlaget for behandlingen er forordningens art. 6, stk. 1, litra f om interesseafvejning, se hertil
afsnit 1.3.4.

De personoplysninger der behandles af os, er typisk navn, adresse, CVR-nr., e-mail, telefonnummer og eventu-
elle gvrige oplysninger som bringes op under korrespondancen med kunden.

Personoplysninger indsamlet via kontaktformular, e-mail og telefon slettes lgbende og senest pa tidspunktet
hvor det star os klart, at der ikke vil blive indgaet en aftale.

2.3 Kunder

Nar du og Auxo er blevet enige om at indga kontrakt/aftale om salg af f.eks. hjemmeside, hosting og support og
Google Ads, behandler vi en reekke personoplysninger om dig. Behandlingen af personoplysninger sker labende
under aftaleperioden med henblik pa at yde labende support, fakturering til dig mv. Grundlaget for behandlingen
er, med andre ord, fordi den er ngdvendig af hensyn til opfyldelse af kontrakten som du har indgaet med os, jf.
forordningens art. 6, stk. 1, litra b.

De personoplysninger vi behandler, er navnlig navn, adresse, CVR-nr., e-mail, telefonnummer, betalingsoplysnin-
ger, aftaledokumenter mm.

Alle personoplysninger om kunder opbevares i hele aftaleperioden.

Efter aftaleperiodens ophgr opbevares oplysninger i 18 maneder efter ophgrstidspunktet, for at sikre at aftaledo-
kumenter, korrespondance mv. stadig eksisterer i den situation, at der skulle opstéa et behov for at se hvad der er
forlgbet under aftaleperioden. Visse oplysninger opbevares leengere i medfer af navnlig bogferingsloven.

2.4 Bogfaring

Vi skal opbevare alt regnskabsmateriale i 5 ar efter udgangen af det regnskabsar, materialet vedrarer, jf. bogfa-
ringslovens 8§ 12, stk. 1.

Vi opbevarer derfor regnskabsmateriale, herunder fakturaer, gvrige relevante bilag mm. i hele denne periode. Af
materialet kan fremga almindelige personoplysninger sdsom navn, adresse, ydelses-/produktbeskrivelse, beta-
lingsoplysninger og lighende.

Grundlaget for behandlingen er forordningens art. 6, stk. 1, litra c, se neermere i afsnit 1.3.3.
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3. Dine rettigheder som registreret

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af personoplysnin-
gerom dig.

Hvis du vil gare brug af dine rettigheder, skal du kontakte os pa info@auxo.dk med tilstreekkelige oplysninger til
at vi kan identificere hvilket kundeforhold henvendelsen vedrgrer, hvad din henvendelse drejer sig om og hvilken
rettighed du @nsker at gagre geeldende. Du kan alternativt kontakte os pa 70 40 40 50.

Du kan leese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning, som du finder pd www.datatilsynet.dk.
3.1 Rettil at se oplysninger (indsigtsret)

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en reekke yderligere oplysninger om be-
handlingen, jf. forordningens art. 15.

3.2 Rettil berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at f urigtige personoplysninger berigtiget, jf. forordningens art. 16.
3.3 Rettil sletning (’retten til at blive glemt”)

| en raeekke tilfeelde har du ret til at f4 slettet personoplysninger, inden tidspunktet for vores almindelige generelle
sletning indtreeffer, jf. forordningens art. 17.

3.4 Rettil begreensning af behandling

Du har visse tilfzelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset til udelukkende opbevaring,
jf. forordningens art. 18.

3.5 Rettilindsigelse

Du harivisse tilfeelde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine personoplysninger. Du
har ligeledes ret til at ggre indsigelse mod behandling af dine personoplysninger med henblik pa direkte mar-
kedsfaring, jf. forordningens art. 21.

3.6 Rettil at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskin-
leesbart format, samt enten at overfgre disse personoplysninger fra en dataansvarlig til en anden uden hindring
fra os, eller direkte fra os til den anden dataansvarlige hvis det er teknisk muligt, jf. forordningens art. 20.

3.7 Klage til Datatilsynet

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine personop-
lysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.

4. Videregivelse af personoplysninger

Vi har en reekke samarbejdspartnere, der behandler personoplysninger pa vegne af os, ogsa kaldet databehand-
lere da de behandler data pa vegne af os.

1) Zendesk ApS behandler personoplysninger om dig pa vegne af os som et led i leveringen af vores Sup-
portsystem
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2) Amazon Web Services EMEA SARL ("AWS Europe”) behandler personoplysninger om dig pa vegne af os
som leverandgr af backuplagsning

3) Visma e-conomic A/S behandler personoplysninger om dig pa vegne af os i forbindelse med bogfgring og
fakturering

Alle ovenstaende databehandlere behandler og opbevarer alene oplysningerne inden for EU/EQS og overfarer
ikke personoplysninger til tredjelande.

1) Google Ireland Ltd. behandler personoplysninger om dig indsamlet via Google Analytics cookies pa vo-
res hjemmeside. Disse oplysninger kan blive videresendt til Google International LLC’s servere i USA.
Lovgrundlaget for overfarslen af oplysningerne til Google International LLC i USA er EU-U.S. Data Privacy
Framework, jf. forordningens art. 45 og EU Kommissionens tilstreekkelighedsafggrelse for virksomheder
certificeret under Data Privacy Framework’et.

5. Sikkerhedsforanstaltninger

Som den dataansvarlige har vi foretaget en risikovurdering af vores behandling af dine personoplysninger. Base-
ret pa resultatet af denne har viimplementeret passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
der sikrer, at vi lever op til databeskyttelsesforordningen og relevant national lovgivning, f.eks. kryptering, ad-
gangskontrol, lgbende sikkerhedsopdateringer mm.

6. Historik

Sidst opdateret 4. april 2025.



